
SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENlj TV ARKYMO 

Joniskio rajono savivaldybes admini tracija (to li au - Duomen4 valdytoja ), juridi nio asmens 
kodas 2887 12070, buveines adresa Livonijos g. 4 , LT-84 124 Joniski , atstovaujam a direktoriaus 
Aivaro Rudnicko, veikiancios pagal nuostatus, is vienos puses, ir Uzdaroj i akcine bendrove 
,,NEYDA" (to li au - Duomen4 tvarkytojas),juridin io asmens kodas 12193 145 1, buveines adresas 
- Savanori4 pr. l 78F, LT-03 154 Vil nius, at tovaujama di rektoriau Yirgilij aus Stonkaus, 
veikiancio pagal bendroves jstatus, is kitos pu es, kartu Su itarime vad inamos ,,Salimis" qrba 
kiekviena atskirai ,,Salimi" , sudare si susitarim~ (toliau - Su itari mas) . 

I. SUSITARIMO OBJEKTAS IR TIKSLAS 

I . Susitarimo tikslas - uztikrinti tinkam~ Duomen4 va ldytojo a mens duomen4 tvarkym~. kurj 
Duomen4 tvarkytoj as atlieka Duomen4 valdytojo vardu . 

2. Sis Susitarimas taikomas Duomen4 valdytojo informac ineje si temoje DYS ,,Kontora" (toli au -
Duomen4 valdytojo IS), kuri yra priziuri ma pagal 2017 m . balandzio 10 d. paslaug4 teikimo 
sutarti Nr. (3.37)A4-4 1, saugomiems asmens duomenims. 

II. V ARTOJAMOS Si\ VO KOS IR TRUMPINIAI 

3. Susitarime vartojamos sios s~voko ir trumpiniai: 
3.1. ES Reglamentas 2016/679 - Europos 2016 m. balandz io 27 d. Europos Tarybos ir 

Parlamento reglamentas (ES) 2016/679 del fi zini4 asmen4 apsaugos tvarkant as mens duomenis; 
3.2. Asmens duomenq tvarkymas (ES Reglamentas 2016/679) Bet kokia 

automatizuotomi arba neautomatizuotomis priemonemis su asmens duomeni mi ar asmens duomen4 
rinkini ais atliekama operacij a ar operacij 4 seka, kaip antai rinkimas, jrasymas, rusiavimas, 
isteminimas, augojima , adaptavimas ar keitimas, isgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas 

persiunciant, platinant ar ki tu budu sudarant galimyby jai naudotis, taip pat sugretin imas ar 
uj ungimas su kitais duomenimi , apriboj imas, istrynimas arba unaikinima ; 

3.3. Duomenq saugos nuostatai - Duomen4 tvarkytojo lnfo rmacini4 sistem4 duomen4 
saugos nuostatai; 

3.4. Naudotojq administravimo taisykles - Duomen4 tvarkytojo Informacini4 sistemq 
naudotoj4 administravimo tai ykles; 

3.5. Informacijos tvarkymo taisykles - Duomen4 tvarkytojo Jnformacini4 sistem4 augaus 
in formacijos tvarkymo ta i ykles; 

3.6. Incidentas - Duomen4 valdytojo valdomoje informac ini4 technologij4 infrastrukturoje 
jvykys jvyki ar aplinkybiq visuma, kuri jtakoja Duomen4 tvarkytojo teikiamLJ paslaugq ar sistemq 
ve iklo sutrikimus; 

3.7 . Asmens duomenq saugumo pazeidimas - jvykis ar aplinkybiq vi uma, kuri gali jtakoti 
asmens duomen4 sunaikinim~, praradim~, pakeitim~, neteiset~ at kleidim~ ar prie igos prie asmens 
duomen4 nete iset~ gavim~; 

3.8. Duomenq tvarkytojo atsakingas administratorius - Duomen4 tvarkytojo paskirtas 
at akingas asmuo ar asmen4 grupe, kuri sprendzia incidentu su ij usius u Duomen4 valdytojo 
informacine istema; 

3.9. Duomenq valdytojo atsakingas asmuo - Duomenq valdytoj o paskirtas atsakingas 
a muo (administratorius arba saugos jgalio tini ), kuris koord inuoja incident4 sprendim'! ir 
kontroliuoja prieigos te isi4 suteikim'J prie Duomen4 valdytojo IS augom4 duomen4; 
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3.10. ITIL standartas- ai be sprendim4, kurie uztikrina in formacini4 technologij4 teikiam4 
paslaug4 kokybt;:; 

3. 11 . Pagalbos tarnybos IS - Duomen4 tvarkytojo info rmacine sistema veikianti pagal ITIL 
standartus, skirta incident4 registravimui bei incidento sprendimo dokumentavimui; 

3.1 2. Atnaujinimq IS - duomem1 tvarkytojo valdoma informacine sistema skirta diegti 
programine · jrangos nauja ver ijas; 

3.13 . Stebesenos IS - duomen4 tvarkytojo valdoma informacine sistema skirta stebeti 
informacini4 resurs4 (tarnybines toties proce orius, diskines atminties naudojimas ir pan. ) 
naudojimo lygj. 

3.14. Audito IS - Duomen4 tvarkytojo valdoma informacine sistema kirta fiksuoti 
prisijungim<J prie Duomen4 valdytojo JS tarnybines (-i4) stoties (-ci4); 

3. 15. Pasirasymo IS - Duomen4 tvarkytojo arba pagalbinio duomen4 tvarkytojo valdoma 
informacine istema skirta elektroninio dokument4 pasirasymo pa laugai teikti ; 

3. 16. Nuotolinio prisijungimo metodas - Duomen4 tvarkytojo programiniai irankiai (RDP 
prisijungimui prie Windows tarnybini4 stoci4, SS H prisijungimui prie Linux tarnybini4 stoci4, 
Team Viewer ar analogiska programine jranga prisijungimui prie darbo vietL!) naudojami prisijungti 
prie Duomen4 valdytojo tarnybini4 st0Ci4 ar darbo viet4. 
4. Kitos siame usitarime vartojamos SCJVOko reiskia lCJ pati, kCJ ir ES Reglamente 20 16/679, jeigu 

jos nera aiskiai apibreztos viame usitarime. 

III. ASMENS DUOMEN1) TV ARKYMO APRASYMAS 

5. Duomen4 tvarkytojas, tvarkydamas Duomen4 valdytojo asmens duomenis, jsipareigoja laikytis 
ES Reglamento 2016/679 nuostat4 ir kit4 a men duomen4 saug<J reglamentuojanci4 teises akt4. 

6. Duomen4 tvarkytojo atsakingiems administratoriams prieigo teise prie Duomen4 valdytojo 
asmen duomen4 gali buti uteiktos tik pa irasius pas ifadej im<J saugoti tvarkom4 asmens 
duornen4 paslapti, laikytis duornen4 saugo reikalavim4. 

7. Duornen4 valdytojo asrnens duornen4 tvarkymas, kuri atlieka Duornen4 tvarkytojas yra blitinas 
Duomen4 tvarkytojo pas laugorns teikti pagal 20 17 m. balandzio 10 d. paslaug4 teikimo sutarti 
Nr. (3 .37)A4-4 l. 

8. Duomen4 tvarkytojas tvarko a mens duomeni tik pagal Duomen4 valdytojo rastiskus nurodymus 
ivykus incidentui. Duomen4 valdytojas pateikia nurodymus: 

8. 1. ti e iogiai prisijungt;: prie Pagalbos tarnybo internetinio pu lapio; 
8.2. Duomen4 valdytojo IS naudotojo s<Jsajos lange pasirinkus nuorod<J, kuri iskviecia Duomen4 
tvarkytojo Pagalbos tarnybos IS puslapi; 
9. Duomen4 tvarkytojas naudoja sias organizacines ir technines priemone prendziant 
incidentus: 
9.1 . informacija apie incidento prendimo eig<J, atliktus veiksmus, bei incidento statu CJ ivedama i 
Pagalbo tarnybos lS; 
9.2. Incidento sprendimo tik lais Duomen4 tvarkytojo atsakinga administratorius, gali prisijungti 
prie Duomen4 va ldytojo tarnybini4 stoci4 ir darbo viet4. Prisijungim4 S<Jrafas bei kontroles budai 
aprasyti Priede Nr. l. 
9.3. Incidento sprendirno tik lais Duomen4 tvarkytojo atsakingas administratorius, naudodamas 
Nuotolinio prisijungimo metod<J, gali pri ijungti prie Duomen4 valdytojo informacines sistemos 
naudotojo kompiuterio. Pri. ijungimo galimyby prie Duomen4 valdytojo informacine si temos 
naudotojo kompiuterio turi patvirtinti Duomen4 valdytojo atsakinga asmuo. 
9.4. ISskirtiniais atvejais gali buti naudojamos kitos incidento sprendimo priernones (pvz. 
duomen4 bazes instaliacija kitoje tarnybineje stotyje). Naudojant is kirtines incidento sprendimo 
priemones Duomen4 tvarkytojas rastu suderina papildornai naudojam4 technini4 ir organizac ini4 
priemoni4 apras<J su Duomen4 valdyto· u. 
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I 0. Duomen4 tvarkytojas turi tei <( pasitelkti kitq duomen4 tvarkytojq. Duomen4 tvarkytojas privalo 
uztikrinti, jog jo pasitelktas asmuo laikyt4si Asmens duomen4 apsaugos teises akt4 reikalavim4 
(jskajtant ti nkam4 organizacini4 ir technini4 priemoni4 igyvendinimq) ir siuo Su itarimu 
Duomen4 tvarkytojui nustatyt4 pareig4 ne mazesne apimtirru nei pats Duomen4 tvarkytojas bei 
atsako Duomen4 vaJdytojui uz pasitelkto treciojo asmens prievoli4 vykdymq. Info rmacija apie 
pagaJbinius duomen4 tvarkytojus, kurie gali buti pa itelkti , pateikta Priede Nr.3. 

J I . Visi incidentai registruojami Pagalbos tarnybos IS . Ufregistruot4 incident4 sqra5ai ir incident4 
vykdymo tvarka yra matoma Duomen4 valdytojo atsakingam a meniui. 

J 2. Nustacius asmens duomen4 saugumo paieidimq, atliekant Duomen4 tvarkytojo funkcijq, 
Duomen4 tvark ytojas imas i neatideliotin4 priemoni4 uzkertant keliq netei etam asmens duomen4 
tvarkymui. Per 24 vaJandas nuo uzfiksuoto pazeidimo butina pranesti Duomen4 valdytojui apie 
nustatytq a mens duomen4 saugumo paieidimq. Asmens duomenq saugumo paieidimo 
pranesimo fo rma pateikta sio susitarimo Priede Nr. 2. 

IV. ASMENS DUOMEN() SAUGUMO UZTIKRINIMO PRIEMONES 

l3. Duomem1 tvarkytojas, tvarkydamas ir saugodama asmens duomenis, igyvendina ir uztikrina 
tinkamas organizacines ir technines priemone , skirta apsaugoti asmens duomenims nuo 
atsitiktinio ar neteiseto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiseto 
tvarkymo. Tvarkydamas ir augodamas asmens duomenis Duomenq tvarkytoja vadovauja i siais 
patvirtintais dokumentais: 

13. 1. Duomen4 saugos nuostatais - apra5o bendrus informacines saugos reikalavimus taikomus 
Duomenq tvarkytojo info rmacinems sistemoms bei priziurimom informacinem sistemom ; 

13.2. Naudotoj4 administravimo taisykles - apra5o naudotoj4 admini travimo trusykles; 
13.3. In formacijos tvarkymo taisykles - apra5o pagrindinius saugaus informacijos tvarkymo 

pnnc1pus. 
14. Pagrindiniai, tinkamq asmens duomen4 tvarkymq bei saugojimq uztikrinantys, principai bei 

taisykles: 
14. 1. spausdinti dokumentai su asmens duomenimis turi buti saugomi saugioje vietoje, kad 

apsaugotq nuo asmens duomen4 atskleidimo pa5aliniams asmenims; 
14.2. dokument4 kopijos, kurias reikia sunaikinti ir kuriose nurodorru asmens duomenys, turi buti 

sunaikintos tai p, kad sit! dokument4 nebut4 galima atkurti ir atpazinti j4 turinio; 
14.3. Duomen4 tvarkytojas uztikrina patalp4, kuriose laikomi asmens duomenys, saugumq, tinkamq 

technines irango isdestymq ir perziiirq, priesgaisrines saugos tai ykli4 Jajkymqsi; 
J 4.4. pagal programines irangos gamintoj4 rekomendacijas atnaujinama antivirusine programine 

jranga tarnybinese ·totyse bei darbo vietose; 
14.5. laptafodziai yra keiciami periodiskai, ne reciau kaip kartq per tris menesius; 
14.6. prieigos teises Duomen4 tvarkytojo atsakingam administratoriui dirbti su asmens duomenq 

informacija ga li buti suteiktos tik pasirasiu pa ifadejimq saugoti tvarkom4 asmens duomen4 
paslapti, laikytis duomen4 saugos reikalavim4; 

14.7. jei darbuotoj as ar kitas atsakinga asmuo abejoja idiegt4 saugumo priemoni4 patikimumu, jis 
turi kreipti i tiesiogini savo vadovq, kad biit4 ivertintos turimos augumo priemones ir, jei reikia, 
inicijuotas papildomt1 priemoni4 i igijima ir idiegimas. 

15. Duomenq tvarkytoja jsipareigoja pateikti pilnus naudojam4 technini4 ir organizac ini4 priemoni4 
aprasymus, pagaJ Duomenq valdytojo rastiskq prasymq. 

V. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (Force Majeure) 

16. Ne v1ena is Sali4 neatsako uz sio Su itarimo neivykdymq, jeigu irodo, kad sio Susitarimo 
nejvykde del aplinkybi4, kuri4 negakjo kontroliuoti bei protingai numatyti sio Su itarimo 

alejo uzkirsti kelio toki4 aplinkybi4 ar j4 pasekmi4 atsiradimui . 

( ' 
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17. Nenugalimos jegos aplinkybemis yra laikomos aplinkybes, nurodytos galiojanciuose Lietuvos 
Respublikos teises aktuose. 

18. satis turi nedetsdama, bet ne vetiau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, pranesti kitai Saliai rastu 
apie nenugalimo jegos aplinkybi4, del kuri4 sios Su itarimo jvykdymas gali buti apribotas ar 
tapti nejmanomas, atsiradimq ir j4 jtakq sio Susitarimo jvykdymui. Jeigu sio pranesimo kita Salis 
negauna per nustatytq laikq po to, kai sio Susitarimo nejvykdziusi Salis suzinojo ar turejo suzinoti 
apie tq aplinkyby, tai pastaroji Salis privalo atlyginti del pranesimo negavimo atsiradusius 
nuostolius. 

19. Jeigu nenugalimos jegos aplinkybes ty iasi ilgiau nei 3 (tris) menesius nuo pranesimo apie jas 
gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti sj Susitarimq apie tai pranesusi kitai Saliai. 

VI. KITOS SUSITARIMO St\L YGOS 

20. Susitarima jsigalioja nuo jos pasirasymo dienos ir galioja tol, kol galioja pagrindine 2017 m. 
balandzio I 0 d. paslaug4 teikimo . utartis Nr. (3.37)A4-41 . 

2 I . Susitarimo sqlygos Susitarimo galiojimo laikotarpiu gali buti keiciamos. Susitarimo sqlyg4 
pakeitimas turi buti jformintas papildomu susitarimu ir pasirasytas ab iej4 Sali4. 

22. Kito siame Susitarime neaptartos sqlygos, susijusios su Susitarimo vykdymu, vykdomos 
Lietuvo Respublikos i tatym4 nustatyta tvarka. 

23. Gincai tarp Salitl sprendziami tarpusavio susitarimu, o Salims nesusitarus - pagal galiojancius 
Lietuvos Respublikos i tatymus. 

24. Su itarima sudaroma rastu dviem egzemplioriais, turinciais vienodq teisiny galiq, is kuri4 vienas 
skirta Duomen4 Valdytojui, antras - Duomem1 Tvarkytojui. 

VII. SALH) ADRESAI IR REKVIZIT AI 

DUOMENl) V ALDYTOJAS 
Joniskio rajono avivaldybes administracija 
Livonijos g. 4, 84124 Joniskis 
!staigo koda 2887 12070 
Tel. (8 426) 69 142, faks. (8 426) 69 143 
A.s . LT097300010040247 134 
AB bankas ,,Swedbank" 
El. pasta. savivaldybe@joniskis.lt 

r.; '"• . r 111mikoci}os ~kyriaus 
tynai..SluJt s nste 

DUOMENl)TVARKYTOJAS 
Uzdaroji akcine bendrove ,,NEVDA" 
Savanori4 pr. 178F, LT-03154 Vilnius 
jmones kodas: 12193145 1 
PYM moketojo kodas: L T2193145 l 5 
Tel. (8 5) 2059384 
A. s. L T89 7044 0600 0097 9554 
AB S EB bankas, banko kodas 70440 
El. p.: 111fo<..a 11~\lLt.lt 

Direktorius 

A. v. 
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2019 m.~ov0 if men. d 
Susitarimo del asmen duomen4 tvark ymo Nr.(~j.. t 

Priedas N r. I 

Naudojamos organizacines ir technologines priemones Duomenq valdytojo IS incidentq 
salinimui bei atnaujinimq diegimui. 

Prisijungimo Prisijungimo Prisijungimo As mens 
aprasymas/budas/ inicijavimas/prisij kontrole/prisijungimo duomenq 
metodas ungimo stebesena tvarkymas 

oeriodiskumas 
Nuotolinio prisijungimo • Prisijungimas Duomen4 valdytojo Gali ma 
metodas jungiantis prie jvykus atsakingas atstovas susipazinimas su 
tarnybines stoties (RDP incidentui . suteikia prisijungimo tarnybineje 
ar SSH metodas). • Prisijungimas tei Y· Prisijungimo stotyje 
Patikrinama ar nera Duomen4 faktas fiksuojamas saugomais 
problem4 su tarnybine tvarkytojo Pagalbos tarnybos IS ir as mens 
stotimi. iniciatyva. Audito IS. duomenimis. 
Nuotolinio prisijungimo Prisijungima Duomen4 valdytojo Gali mas 
metodas jungiantis prie jvykus incidentui . atsakingas atstovas susipaZinimas su 
darbo viet4. Patikrinama patvirtina. Darbo darbo vietoje 
ar nera problem4 su vietos valdytojas augomais 
darbo vieta. suteikia teisy bei ·tebi. as mens 

Prisijungimo faktas duomenimi 
fiksuojamas Pagalbos 
tarnvbos IS . 

Atnaujinimq rs Prisijungiama Duomen4 valdytojo As men 
prisijungimas diegiant automatiskai kai atsakingas atstovas gali duomenys 
Duomen4 valdytojo IS reikalinga jdiegti uzdrausti diegti nepasiekiami. 
atnaujinim(}. atnauiinim&. atnauiinim&. 
Stebesenos IS Stebesenos Duomen4 valdytojo As mens 
naudojimas stebint duomenys atsakingas atstovas gali duomenys 
Duomen4 valdytojo siunciami isjungti Stebe ena rs. nepas iekiami. 
tarnybine stoties reguliariai. 
apkrovimo pararnetru . 
Duornenys analizuojami 
jvykus incidentui . 
Nuotolinis prisijungimas • Prisijungimas Duomen4 valdytojo Gali mas 

naudojant duomen4 jvykus at akinga at tovas susipazinimas su 

tvarkytojo incidentui. informuojamas apie Duomen4 

administratoriaus • Pri ijungimas incident'! ir planuojamci valdytojo IS 

pri ijungim£t. Duomen4 prisijungim'l. saugomais 

Prisijungimu tvarkytojo Prisijungimo faktas a mens 

patikrinamas Duomen4 iniciatyva. fiksuojamas Pagalbo duomenimis. 

valdytojo IS veikimas. tarnybos IS ir Audito 
IS. 

Nuotolinis prisijungimas Prisijungiarnas Duomen4 valdytojo Gali ma 

naudojant duomen4 galimas jvykus atsakingas at tovas susipaz inimas su 

valdytojo darbuotojo incidentui . suteikia prisijungimo Duomen4 

prisijungimci prie lS. Patikrinama tei Y· Prisijungimo valdytojo IS 

Patikrinamas / 
saugomais 

£2 ~ ..., 

~ 
,.........-

r rr 
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pri ijungimo prie prisijungimo prie faktas fiksuojamas as men 
Duomen4 valdytojo IS IS veikimas. Pagalbo tarnybos IS . duomenimis. 
veikimas. 

7 Suformuoto dokumento Duomen4 Pasirasymo faktas Gali mas 
siuntimas i Pasirasymo valdytojo vartotojai fiksuojamas Duomen4 susipazinimas su 
IS . Pasirasytas uformuoja valdytojo IS ir Duomen4 
dokumentas gn:1zinamas dokumentct ir Pasirasymo IS. valdytojo IS 
i Valdytojo IS kontroly. inicijuoja saugoma1s 
Dokumento kopija pasirasymo as mens 
panaikinama Pa irasymo veiksmct. duomenimis. 
IS. 

c 
( , 
\ /" 

I 
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2019 m. ~pv-> men1 
Susitarimo del asmens duomen4 tvarkymo Nr(1.Y;)i:/ -/02 

Priedas N r. 2 

Pranesimas duomenq valdytojui apie asmens duomenq saugumo pazeidim~ 

Pranesimo punktai Aorasvmas 
Asmens duomen4 saugumo 
paieidimo nustatymo laikas. 
Asmens duomen4 saugumo 
paieidimo pobudis. 
Tiketinos asmens duomen4 
saugumo paieidimo pasekmes 
Priemones, kuri4 emesi Uzdaroj i 
akcine bendrove ,,NEVDA", kad 
but4 pasalintas asmens duomen4 
saugumo paieidimas. 
Kontaktiniai duomenys asmens , 
galincio suteikti daugiau 
in formacijos apie asmens duomen4 
saugumo pazeidimci. 
Pranesimo ve!avimo priefastys, 
jeigu Duomen4 valdytojui apie 
asmens duomen4 saugumo 
pazeidim'! nepranesama per 24 
valandas nuo asmens duomen4 
saugumo pazeidimo nustatymo 
laiko. 

(I 



Nr. Pagalbinis 
duomenq 
tvarkytojas 

1 UAB ,,Dokobit". 
jrnones kodas: 
301549834. 
lnforrnacija apie 
irnontr internete: 
'' ,,.,, .d1 lk.nhi t .c1 l 

ill 

-

8 

if 
20 19 m. ~o ~ men. d. 

Susitarimo de! asmens duomen4 tvarkymo Nr.(3 .~7} 
Priedas Nr. 3 "IP~tc 

' 

Naudojamq pagalbiniq duomenq tvarkytojq s~rasas. 

Atliekama Duomenq perdavimo Naudojamos 
funkcija aprasymas informacijos 

saugumo priemones 
Teikia Duornen4 valdytojo IS Pagalbinis duornen4 
elektroninio naudotojo nu rodymu tvarkytojas laikosi 
dokurnent4 elektroninis dokumentas vis4 technini4 ir 
pas irasyrno siunciarnas i Pasirasyrno IS orga01zacm14 
paslaugq per atlikti dokurnento priemoni4, kurias 
Pasirasymo IS. elektronini pasirasymq naudoja Vykdytojas. 

ir/arba patikrinimq. Atlikus 
elektronini pasiras ymq 
ir/arba patikrinimq 
dokurnentas grqzinarnas i 
Duornen4 valdytojos IS ir 
dokumentas yra istrinarnas 
is Pasirasyrno IS. 


