Tyrimo metodika

Joniskio rajono savivaldybés iniciatyva Kauno technologijos universiteto Socialiniy,
humanitariniy moksly ir meny fakulteto sociologijos bakalauro IV kurso studenté¢ Agné
Andrijauskaité, praktikos JoniSkio rajono savivaldybés, Socialinés paramos ir sveikatos skyriuje
metu, atliko kiekybini socialini tyrima apie gyventojy, siekianciy gauti Joniskio rajono
savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus parama ,,administracinés nastos* vertinima.

,,Kiekybiniai tyrimo metodai — metodai, kuriais atlickant tyrima, galutiniai rezultatai
i1Sreiskiami skaiciais. Tai veiksmy, biidy ir apraSymo metodu visuma, kai suteikiama galimybé gauti
naujy ziniy“ (Kardelis, 2005). Siam tyrimui pasirinktas tyrimo metodas - anketine apklausa rastu. Si
anketiné apklausa yra anonimiska. Siekiant gauti kuo objektyvesnius ir tikslesnius tyrimo
rezultatus, anketoje buvo naudojami atviri ir uzdari klausimai. Tyrimas nereikalauja daug
respondento laiko, todél galima apklausti didelj skaiciy respondenty.

Tyrimas atliktas Joniskio rajono senitinijose, 2015 m. vasario - balandzio ménesiais.
Respondentais buvo pasirinkti zmongés, atvykstantys i senilinija pateikti prasyma- paraiska
socialinei paramai gauti. Tyrimo metu apklausta 782 individai i§ deSimties skirtingy Joniskio rajono
Skaisgirio, taip pat Zagarés seniiinijos. Tiriant gautus duomenis, respondenty atsakymai buvo
sugrupuoti pagal ju asmeninius duomenis - lyti, ju amziaus grupes, taip pat iSsilavinima,
gyvenamaja vieta ir statusa. Tyrimo metu gauti duomenys apdoroti SPSS programa.

Respondentai labai noriai atsakinéjo i klausimus, buvo susidomgje $io tyrimo tema.

Nebuvo aptikta sugadinty ankety, taciau buvo nuo pateikty 0,2 % nepilnai atsakyty ankety.



Tyrimo rezultatai
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K13|Jdsy amzius:

6 pav. Lyties pasiskirstymas pagal amziy, procentais

Tyrime dalyvavo 782 respondentai, 1§ kuriy 35, 4 % vyry ir 64,6 % motery. Dominavo

[vairaus amziaus grupiy respondentai: iki 20 mety — 4,5 % zmoniy, 21- 30 mety - 18,3 %

apklaustyjuy, 31-40 mety — 24 % zmoniy, 41 — 50 mety — 29,2 % atsakiusiy, 51-60 mety - 16,5 %
Zmoniy, vir§ 61 mety tyrime dalyvavo 7,3 % respondentuy. [ $iuos abu klausimus neatsaké 2 Zzmonés.

Rezultatai atskleidé, kad didZioji dalis atsakinéjusiy | parengtus klausimus buvo: pagal lyti -
moterys, o pagal amziy 41-50 mety zmonés (Zr. 6 pav.).
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7 pav._Respondentq statusas, procentais



Didzioji dalis tyrime dalyvavusiu respondenty, pagal statusa, yra neturintys darbo zmongs,
tai sudaré 60 % apklaustyjy, dirbanéiy respondenty - 17,9 %, nejgalis — 8,8 %, pensininku —
6,34%, kita- 6,3 %. Pastarajame buvo jvardijama: auginu vaikus — 4 % apklaustyju, slaugau Seimos
nari — 1 % atsakiusiyjy, namy Seimyniné — 0,3 % respondenty, moksleivé - 0,3% apklaustyju. Po
0,1 % dalyvavusiy tyrime atsaké, kad studenté, gydosi, néscia.
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8 pav. Respondenty iSsilavinimas, procentais

IS respondenty pasiskirstymo pagal issilavinima (zr. 8 pav.), matyti, kad dauguma
apklaustyju su profesiniu i$silavinimu — 27 %, viduriniu — 26,6 %, Siek tick maziau respondenty su
pagrindiniu i$silavinimu -20,5% , po lygiai apklaustieji iSsidésté su pradiniu ir aukStesniuoju
i§silavinimu — 10,5 %. Maziausiai tyrime dalyvavusiu Zmoniy yra su aukstuoju iSsilavinimu — 3,8

%. Neatsake i $i klausima 1,2 % respondenty.
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9 pav. Kaip daznai kreipiasi respondentai  rajono savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos
skyriy 2014 m., procentais



Tyrimo pradzioje pirmiausiai respondenty klauséme, kaip daznai Jus kreipétés 1 rajono
savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriy 2014 m. Didzioji dalis apklaustyjy kreipiasi i $1
skyriu daznai (karta per ketvirti) — 40 %. Per pus¢ mazesné dalis respondenty atvyksta labai daznai
(karta per ménesi ir dazniau) — 20,5 %, nei daznai, nei nedaznai (vidutiniskai karta per pus¢ mety) —
12,1 %, retai (karta per metus) — 11 %, labai retai (iSkilus butinybei) — 8,4 % zZmongs. Neatsake i §i

klausima 0,5 % respondentai (zr. 9 pav.).

K2|Prasyma- paraiSka pateikiate:

Daznis

Asmenigkai, atvykus | senidnijg Per jgalioty atstovg
K2|Prasyma- paraiska pateikiate:

10 pav. PraSymo- paraiskos pateikimo btidas, procentais

Tyrimo rezultatai parode, kad i§ 782 zmoniy, 97,2 % atsaké, kad asmeniskai atvyksta i
senifinija pateikti praSyma paraiSka socialiniai paramai gauti, o per igaliota atstova i§ visy

apklaustyju kreipiasi tik 2,6 % apklaustyju (zr. 10 pav.). I §i klausima neatsaké 0,2 % respondenty.
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11 pav. Kiek apskritai kainavo atvykti pateikti pastaraji praSyma socialinei paramai gauti (eurais),
procentais



Didzioji dauguma, tiek kaime gyvenantys zmonés, tick mieste, 64,3 % respondentai,
teigia, kad jiems apskritai nicko nekainavo atvykti pateikti pastaraji praSyma socialinei paramai

gauti (zr. 11 pav.).
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K4|Kiek laiko uztrukote laukdami eiléje norint uZpildyti
prasyma - paraiska socialinei paramai gauti?

12 pav. Kiek laiko uztrukote laukdami eiléje norint uzpildyti praSyma - paraiska socialinei paramai
gauti pagal gyvenamaja vieta, procentais

Buvo bandoma palyginti, Kiek laiko respondentai uztruko laukdami eiléje norint uzpildyti
praSyma - paraiSka socialinei paramai gauti pagal gyvenamaja vieta, dauguma — 32,4 %
apklaustieji, atsaké, kad uztrunka iki 5 min. Mazesné dalis- 23,1 % zmogaus atsake, kad teko
laukti 6- 15min. Galime daryti prielaida, kad tiek kaime gyvenantys zmonés, tiek mieste, jiems
nereikia ilgai laukti ir stovéti eiléje norint uZpildyti praSyma - paraiSka socialinei paramai gauti, nes

didziaja dali Zmoniy aptarnauja iki 5 minuciy (Zr. 12pav.).
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13 pav. Kiek vidutiniskai laiko uztrukote pildydami visus reikiamus dokumentus socialinei paramai
gauti, procentais



I klausima, kiek vidutiniSkai laiko apklaustieji uztruko pildydami visus reikiamus
dokumentus socialinei paramai gauti, tyrimo rezultatai atskleidé, kad didzioji dalis Zmoniy,
pildydami visus reikiamus dokumentus siekiant gauti socialing parama, uztrunka apie 16-30
minuc¢iy. Beveik tokia pati dalis Zmoniy, uztrunka 6-15 minuciy, kol uzpildo visus reikiamus
dokumentus (zr. 13 pav.). Galima daryti prielaida, kad nemazai uztrunkama pildant visus reikiamus

dokumentus socialiniai paramai gauti.

1 lentelé. Respondenty nuomoné, kokius dokumentus privalo pateikti siekiant gauti socialinei

paramai, procentais

Suaugusiy Seimos nariy asmens tapatybés dokumentai; Taip 79,8 %

N[ 20,1 %
Vaiko gimimo liudijimas ir kopija; Taip 35,8 %

Ne 64,1 %
Santuokos, iStuokos, mirties liudijima;

Ne 79 %
Ieskini del vaiko gyvenamosios vietos ir (ar) tévystés nustatymo ir
(ar) vaiko (vaiky) iSlaikymo priteisimo dokumenta; Ne 90 %
Teismo sprendima dél asmens pripaZinimo neveiksniu;

Ne 92,3 %
Sveikatos prieziliros {staigos pazymas; Taip 9,2%

Ne 90,7% |
Pazyma , kad asmuo studijuoja aukstojoje mokykloje pagal | Taip 11,6 %

dieninés, nuolatinés ar iStestinés studiju formos programas ar
mokosi profesinéje mokykloje, ir apie tai, ar gauna (negauna)
stipendija;

Ne

88,2 %

Pazyma i$ karinio vieneto, kuriame privalomosios pradinés karo | Taip 4,9 %

tarnybos karys atlieka privalomaja prading karo tarnyba; Ne 95 %

Pazyma (dokumenta) apie bausmés atlikima, sulaikyma, suémima, | Taip 47 %

paieskos paskelbima ar teismo pripaZinimag neZinia kur esanciu; Ne 95.1 %
Bendrai gyvenanciy asmeny arba vieno gyvenanéio asmens | Taip 34,5 %
pazymas apie apskaiCiuota ir iSmoketa darbo uzmokest; Ne 653 %
Dokumenta  (pirkimo-pardavimo ar  dovanojimo  sutartj), | Taip 10,1 %
patvirtinanti turto isigijima ar perleidima; Ne 89 8 %
Mokeéjimo kvitus, patvirtinancius atsiskaityma uz socialinio busto | Taip 15,6 %
nuomos paslaugas; Ne 84.3 %




Pazyma apie isiregistravima kitos valstybés valstybinéje idarbinimo | Taip 51%
tarnyboje; Ne 94.8 %
Gyvenamuyjy patalpy ar kito nekilnojamojo turto nuomos sutartis; Taip 8,3 %
Ne 91,6 %
Banko israsa i§ asmeninés atsiskaitomosios saskaitos, kai asmuo | Taip 21,1 %
nurodo banke turimas pinigines 1ésas ir yra gauta pajamy (Vaiky Ne 78.8 U
iSlaikymo fondo iSmokos, 1éSos, skirtos vaikui islaikyti, dovanotos 0 70
1eSos ir kt.);
Skolos uz komunalines paslaugas moké¢jimo dalimis grafika; Taip 16,5 %
N[ 83,4 %
Mokéjimo kvitus uz Siluma, geriamaji ir (ar) karSta vandeni; Taip 11 %
N[ 88,9 %
Kitus dokumentus, patvirtinanCius teisg gauti socialing pasalpa. Taip 174 %
Ne 82,5 %

Kaip rodo tyrimo duomenys, siekiant gauti socialing parama, jie privalo pateikti suaugusiy
Seimos nariy asmens tapatybés dokumentus ir tai pripazino dauguma respondenty. Taip pat
dauguma i8skyré, kad privalo pateikti: vaiko gimimo liudijima ir kopija; bendrai gyvenanciy
asmeny arba vieno gyvenancio asmens pazymas apie apskaiciuota ir iSmokéta darbo uzmokesti;
banko iSrasa i§ asmeninés atsiskaitomosios saskaitos, kai asmuo nurodo banke turimas pinigines
1ésas ir yra gauta pajamy (Vaiky iSlaikymo fondo iS$mokos, 1éSos, skirtos vaikui islaikyti, dovanotos
1éSos ir kt.); santuokos, iStuokos, mirties liudijima; Kitus dokumentus, patvirtinancius teis¢ gauti
socialing paSalpa ir skolos uzZ komunalines paslaugas moké¢jimo dalimis grafika. MaZesné dalis
pazymejo, kad turi pateikti: mokejimo kvitus, patvirtinancius atsiskaityma uZ socialinio biisto
nuomos paslaugas; pazyma , kad asmuo studijuoja aukstojoje mokykloje pagal dieninés, nuolatinés
ar iStgstinés studiju formos programas ar mokosi profesin¢je mokykloje, ir apie tai, ar gauna
(negauna) stipendija; Mokéjimo kvitus uz Siluma, geriamajj ir (ar) kar$ta vandeni; ieSkinj dél vaiko
gyvenamosios vietos ir (ar) tévystés nustatymo ir (ar) vaiko (vaiky) iSlaikymo priteisimo dokumenta
ar dokumenta (pirkimo-pardavimo ar dovanojimo sutartj), patvirtinantj turto isigijima ar perleidima.
Tik keletas respondenty teigeé, kad turi pateikti: gyvenamuyju patalpy ar kito nekilnojamojo turto
nuomos sutartj; Sveikatos prieziliros {staigos pazymas; teismo sprendima d¢l asmens pripaZinimo
neveiksniu; pazyma i$ karinio vieneto, kuriame privalomosios pradinés karo tarnybos karys atlicka
privalomaja prading karo tarnyba; pazyma apie isiregistravima kitos valstybés valstybinéje

idarbinimo tarnyboje. IS visy apklaustyjy maZiausiai pamingjo, kad turi pateigti paZzyma



(dokumenta) apie bausmés atlikima, sulaikyma, suémima, paieSkos paskelbima ar teismo

pripazinima nezinia kur esanciu (zr.7 lentel¢).
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K7 |Kiek vidutiniskai laiko uZtrukote ieskodami privalomy
pateikti dokumenty? ( Gauty is kity institucijy)

14 pav. Kiek vidutiniskai laiko apklaustieji uztruko ieSkodami privalomy pateikti dokumenty (gauty
i§ kity institucijy), pagal gyvenamaja vieta, procentais

I8 $iy rezultaty aisku, kad ieSkodami privalomy pateikti dokumenty, gauty is$ kity institucijy,
didzioji dauguma, vidutiniskai uztrunka iki 5 min, bet zinoma yra ir tokiy Zmoniy, kuriems prireikia

16-30 min. (14 pav.).
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15 pav. Respondenty pasitenkinimas dabartine sistema socialinei paramai gauti, procentais



Dauguma apklausty yra nei patenkinti, nei nepatenkinti dabartine sistema socialinei paramai
gauti, nuo jos tik vienu procentu skiriasi, kad Zzmonés patenkinti. Taigi, galime daryti iSvada, kad
dabartiné sistema yra priimtina ir teigiamai vertinama , nes nepatenkinty ir labai nepatenkinty

zmoniy i§ 782 apklaustyjy yra tik 25,4 %, o i klausima neatsaké 1,3 % zmoniy (15 pav.).

K9|Ar pritariate, teiginiui, kad reikéty mazinti dokumenty skaiciy socialinei
paramai gauti?
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16 pav. Ar respondentai pritaria, teiginiui, kad reikéty mazinti dokumenty skai¢iy socialinei
paramai gauti, procentais

I klausima ar respondentai pritaria, teiginiui, kad reikéty mazinti dokumenty skai¢iy
socialinei paramai gauti, pritar¢ — 64,6 % atsakiusieji, nezino- 26,3 % ir nepritaré- 8,1 % Zmoniy
(16 pav.). Tai reiskia, kad didzioji dauguma zmoniy pritaria, kad reikia mazinti esamy dokumenty

skaiciy.
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K10|JGsy nuemone, su kokiais sunkumais daZniausiai susiduria gyventojai,
teikiantys prasymus socialinei paramai ir kitoms paslaugoms gauti?

17 pav. Apklaustyju nuomone, su kokiais sunkumais dazniausiai susiduria gyventojai, teikiantys
praSymus socialinei paramai ir kitoms paslaugoms gauti, procentais



Respondenty teigimu, kad didziausi sunkumai su kuriais jie susiduria teikiant praSymus
socialiniai paramai ir kitoms paslaugoms gauti yra per didelis teikiamu dokumenty skaicius -
50,2% apklaustyjy nuomoné. Taip pat buvo ir tokiy zmoniy, kuriems yra per mazas darbuotojy,
priilmanéiy praSymus — pazymas, skaiCius, netinkamos darbuotoju darbo valandos ar, kad

darbuotojai jiems nepateikia i§samios informacijos (17 pav.).

2 lentelé. Respondenty sitilymai ,,administracinei nastai“ (biurokratinei tvarkai) mazinti, procentais

Procentais
Jokiy nusiskundimy neturiu 4,1%
Mazinti teikiamy dokumenty skaiciy 2,2%
Darbuotojai nepateikia iSsamios informacijos 1,4%
Reciau kreiptis dél pasalpos 1,3%
Per mazas darbuotoju, priimanciy praSymus - pazymas, skaicius 0,7%
Senitinijy darbuotojos labai nemandagios 0,5%
Leisti pildyti praSymus internetu 0,4%
Netinkamos darbuotojy darbo valandos 0,3%
Reikia atsakomybés ir pa¢iam zmogui 0,2%
Pakeisti JoniSkio socialines darbuotojas 0,2%
Darbdaviai neatsakingai pildo uzdarbio pazymas 0,1%
Miesto senitinijoje dirba tik viena darbuotoja, nors turéty buti trys
darbuotojos, tokiu budu susidaro didelés eilés norint uzpildyti dokumentus 0,1%
socialinei paramai gauti
Reikia daugiau darbo viety. Dirbti darba geriau negu prasyti ,,iSmaldos". Uz 0.1%
100-eury sunku pragyventi '
Nereikalauti darbo atlyginimo originalo pazymos (uztektu atfaksuotos 0.1%
kopijos) ’
Kad biity lengviau ir atsizvelgta 1 Zmoniy ir vaiky gerove. Per griezti 0.1%
istatymai, kad negauni socialinés pasalpos '
Miesto seniiinijoje darbuotojos véluoja | darba 0,1%
Suteikti galimybe¢ darbuotojam matyti atlyginima 0,1%
Teikti daugiau informacijos darbuotojams 0,1%
Noréciau, kad pasSalpas mokety kas puse mety 0,1%

Respondenty sitilymai ,,administracinei nastai“ (biurokratinei tvarkai) mazinti, supaprastinant
gyventojams socialinés paramos ir kity paslaugy gavima JoniSkio rajono savivaldybés Socialinés
paramos ir sveikatos skyriuje atsaké, 4,1 % zmoniu, kad jokiy nusiskundimy neturi (Zr. 8 lentelé).
Kiti apklaustieji sitilé : mazinti teikiamy dokumenty skaiciy, nes teigé, kad Siuo metu jy yra per
didelis skaicius; reciau kreiptis dél pasalpos, i§skyré biitent Sildymo sezona; Per mazas darbuotojuy,
priimanciy praSymus - pazymas, skaicius; Leisti pildyti praSymus internetu; Netinkamos darbuotoju

darbo valandos; Reikia atsakomybés ir pa¢iam zmogui.



Taip pat buvo tokiy respondenty, kurie nepatenkinti socialiniy darbuotoju darbu. Jie teigia,
kad darbuotojai nepateikia iSsamios informacijos, yra nemandagts, véluoja | darba, sitlé pakeisti

Joniskio socialines darbuotojas (zr. 8 lentelé).



2.5 Apibendrinimas

Tyrimo duomeny analizé, parodé, kad didzioji dalis gyventoju, siekian¢iy gauti Joniskio
rajono savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus parama, kreipiasi i §i skyriy daznai
(karta per ketvirti) asmeniskai atvykus i senitinija. Atvykti ir pateikti praSyma — paraiska, daugumai
apklaustyju, nieko nekainuoja ir tai visiskai nepriklauso nuo gyvenamosios vietos. Taip pat, buvo
bandoma palyginti, Kiek laiko respondentai uztruko laukdami eiléje norint uzpildyti pra§yma -
paraiSka socialinei paramai gauti pagal gyvenamaja vieta. ISaiSkéjo, kad tiek kaime gyvenantys
zmonés, tiek mieste, jiems nereikia ilgai laukti ir stovéti eiléje norint uzpildyti reikiamus
dokumentus socialinei iSmokai gauti, nes didziaja dali individy aptarnauja iki 5 minuciy, taciau
pa¢iy dokumenty pildymas uztrunka Siek tiek ilgiau, apie 16-30 minuciy. Kiekvienas individas
siekiantis gauti socialing parama, privalo pateikti suaugusiy Seimos nariy asmens tapatybés
dokumentus ir tai pripazino 80% apklaustyju. leSkodami privalomuy pateikti dokumenty, gauty i$
kity institucijy, respondentai, vidutiniskai uztrunka iki 5 min.

ISanalizavus tyrimo duomenis, galima daryti preliminarias iSvadas, kad dabartin¢ sistema
socialinei paramai gauti yra vertinama teigiamai. Didziajai daliai apklaustyju ji yra priimtina ir jie
yra ja patenkinti. Taciau respondentai iSsakydami savo sitlymus ,,administracinei nastai‘
(biurokratinei tvarkai) mazinti, supaprastinant gyventojams socialinés paramos ir kity paslaugy
gavima Joniskio rajono savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriuje dauguma minéjo, kad
yra per didelis teikiamy dokumenty skaicius, per mazas darbuotojy, priitmanciy praSymus- pazymas

skaicius.



